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KALITE POLITIKASI

Yetkin Kontrol Olarak;
Sundugumuz hizmetlerin;

Yetkin Is Giivenligi Periyodik Kontrol Olglim ve Miihendislik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
Muayene Laboratuvari olarak bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda;

e TS ENISO /IEC 17020 Standardinin gerekliliklerini saglamak ve etkinligini siirekli iyilestirmek,

e Musteriye ait gizli bilgi ve tescilli haklar korumak, tarafsiz olmak ve is ahlakina uygun hareket etmek,

e Tim slreglerde, misterinin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis icinde gtivenilir ve
aranan firma olmayi,

e En uygun, en dodru ve en ekonomik ¢dziimleri en hizli bigimde ireterek daha sonra ortaya cikabilecek
uygunsuzluklarn éniine gecmeyi,

e Kalite sistemleri gercevesinde tim calisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en (st seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin ekip calismasina 6nem vererek kalite diizeyini strekli
ylkseltmeyi,

e Miisteri ihtiyaclarini dogru anlayip, diirtist yaklasimla ihtiyag duyulan hizmeti sunmak,

e Muayene Hizmetlerini, ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis metotlara gére yapmak, bu analizler igin
teknolojik gelismeleri yakindan izlemek,

e Guvenilir sonuglar verebilmek icin kalite yonetim sistemi esaslarini etkin bir sekilde uygulamak,

e TS EN ISO/IEC 17020 Standardinin sartlanini bilen ve uygulayan, dokiimantasyonu dogru kullanan,
kapasitesine sahip uzman ve gtivenilir personel ile hizmet vermek,

e Musteri sikayetlerinin ¢oziime kavusturulmasi amaa ile sikayetleri takip etmek ve periyodik olarak
bunlari degerlendirmek,

e TS EN ISO/IEC 17020 standardinin gereklerine uymak ve yonetiminin etkinlidini stirekli iyilestirmek icin

gerekli tim kaynaklari ve destegi saglamak,

Politikamizdir.

GENEL MUDUR
Ismail GUVEN

YK-KEK.EK.06 |REV00/--| 14.07.2016

NIINVIINIINVIINVIINVIINVSINVS VI NI NS NSNS INVIINVIINVI NS NSNS NS INVIINI NS INIINIINIINVIINIINVS N SINIINIINVIINI NS NS N IINIINVIING NSNS NI SN SN2V I[N 0N g
I L€l L€l Lol L€ 1€ 1€ o€l L€l Lol Lol 1€ 1€ L€ Lol Lol Lol L€l 1€ 1€l ol L€l Lol Lol 1ol 1€ 1ol L&) Lol L€ 1€l 1€ 1ol L&) Lol Lol o€l 1€ L€ Lol Lol 1€ L€ Lol Lol i€l L€l L& IS
LN L PEN [ PE] LPEN [LPE] L] [N [ JEN [ JEH [LPE] L] L] (PN [ JEN [ JEN [LPE] LIE] ] ] ] [ JEN [ JE] LJE] [ PE] PN [ PE] [ JEN [ JEN (LPEN L] [ PE] [N | JEN [ JEN [ JE] K] L] ] | JEN ] L] ] [ JEN PN ] L IEN | PZN PN L] g
R RN AN A LA LA AR LA AN A A LA AN AN AN A A LA LA A AN A A LA LA LA AN A A A LA A AN A A A LA LA A A A A A A AR A

ibibibiDiDiDibibiDiDiDibibiDiDiDiDibibiDiDibibibibibibibibibibi’iD\
LD E AT AR N AT (R E (AN 0 20T (R 200 2T (AR (0 (AR R (2R (R 2 2 (A 2 (2R (R R AR RN R RN RN ) 18

v d
AN
4



